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BESIKTNINGSFORETAGET | ALLMANNA VILLKOR - VERSION 2026.2

Allmanna villkor - v. 2026

Dessa villkor gédller for Besiktningsforetagets tjanster och lamnas tillsammans med offert och bokningsbekréftelse.

1. Forklaring

Allméanna villkor

Avser dessa allmanna villkor for Besiktningsforetagets tjdnster & formedining.

Avtalet*

Avser det avtalsforhallande som uppstar mellan Kunden och Besiktningsforetaget avseende ett
uppdrag. Vid 6verlatelsebesiktning ar den utférande konsulten uppdragstagare for besiktningen
enligt SBR:s uppdragsbekraftelse.

Besiktningsforetaget

Avser Besiktningsforetaget J4F AB, org.nr. 559396-7101 (nedan bendamnt ”Besiktningsforetaget”),
som saljer, bokar, administrerar och fakturerar Uppdraget.

Besiktningsman

Avser den person som inom ramen for Uppdraget utfor tjanster for Besiktningsforetaget.

Bokningsbekréaftelsen.

Fastighet Avser den del av registerfastigheten som omfattas av Uppdraget enligt Bokningsbekraftelsen.
Kund Avser sadan fysisk eller juridisk person som anlitar Besiktningsforetaget for utférandet av

uppdraget.

Avser den slutrapport som Besiktningsforetaget upprattar och éverlamnar till Kunden i samband
Resultat .

med slutférandet av Uppdraget.

Avser den eller de tjanster som Besiktningsforetaget ska utfora at Kunden i enlighet med
Uppdraget

Bokningsbekraftelse

Avser den bekraftelse av Uppdragets omfattning, tid och pris som Besiktningsforetaget skickar till
Kunden vid bestallningen. Vid 6verlatelsebesiktning tillkommer SBR:s sarskilda
uppdragsbekriaftelse, som Kunden signerar pa plats innan besiktningen paborjas.

1.1 Avtalet omfattar dessa Allmédnna Villkor och
Bokningsbekraftelsen. Ett Avtal ska anses inganget nar
Besiktningsforetaget godkant Uppdraget genom
oversandande av Bokningsbekraftelsen till Kunden. Vid
overlatelsebesiktning ingar dven SBR:s uppdragsbekraftelse
i Avtalet.

2. Uppdraget och dess omfattning

2.1 Besiktningsforetaget tillhandahaller och utfor tjanster
avseende bland annat besiktning, underhall och
energideklarering. Tjansterna &r fran tid till annan
definierade pa Besiktningsforetagets hemsida. Uppdragets
omfattning specificeras i Bokningsbekraftelsen.

2.2 Besiktningsforetaget godkdnner Uppdraget genom
oversandande av Bokningsbekraftelsen till Kunden.

2.3 Uppdraget ska anses slutfort nar Besiktningsforetaget
overlamnat Resultatet till Kunden, eller vid sddan annan
tidpunkt som tydligt framgar av Bokningsbekraftelsen. Om
Kunden inte har 6verlamnat efterfragade dokument som
kravs for fardigstallande av Uppdraget inom skalig tid fran
Uppdragets utforande ska Uppdraget oaktat ovan anses
slutfért vid sadan tidpunkt som Besiktningsforetaget
meddelar Kunden.

2.4 Vid eventuella motstridigheter  mellan
Bokningsbekraftelsen och dessa Allmanna Villkor ska

Bokningsbekraftelsen ha foretrade.

2.5 Om inget annat specificeras av Bokningsbekraftelsen
paborjas forberedelsearbete infér Uppdraget 24 timmar
innan starttiden som specificeras i Bokningsbekraftelsen.
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2.6 Om inget annat anges i Bokningsbekraftelsen ar
besiktningen en okular undersokning av atkomliga
utrymmen och ytor. | Uppdraget ingar inte ingrepp i
byggnaden, flytt av mobler eller 16s6re, provtagning,
métning eller funktionsprovning, och inte heller kontroll av
el-, VVS- eller ventilationsinstallationer, eldstader, radon,
skadedjur, mark- och miljéférhallanden, myndighetskrav
eller vardering.

2.7 Resultatet beskriver Fastighetens skick vid
besiktningstillfdllet. Endast det som framgar skriftligen av
Resultatet ingar i Uppdraget.

3. Sarskilt om overlatelsebesiktning

3.1 Vid overlatelsebesiktning tilldmpas dven SBR:s sarskilda
villkor for oOverlatelsebesiktning foér kopare. Innan
besiktningen paborjas ska SBR:s sarskilda
uppdragsbekraftelse gas igenom och undertecknas av
uppdragsgivaren och den utférande besiktningsmannen
eller behorig foretradare for det utférande foretaget.

3.2 Om Besiktningsforetaget anlitar en underkonsult ska
underkonsultens foretagsnamn och organisationsnummer
framga av  den  sarskilda  uppdragsbekraftelsen.
Besiktningsforetaget ar i sddana fall administrerande och
fakturerande part.

3.3 Vid  motstridighet har  SBR:s  sarskilda
uppdragsbekraftelse och villkor féretrade i fragor som

sarskilt regleras dar, sasom oOverlatelsebesiktningens
omfattning, genomférande, tekniska ansvar och
reklamation. Besiktningsforetagets Bokningsbekraftelse

och dessa Allmanna Villkor reglerar i 6vrigt bland annat
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bokning, administration, fakturering och avbestallning, om
inte annat uttryckligen avtalats.

3.4 Vid overlatelsebesiktning dr den utférande konsulten
uppdragstagare gentemot Kunden och ansvarar for
besiktningens utférande och utlatandets innehall.
Besiktningsféretaget ar administrerande och fakturerande
part och &r inte uppdragstagare for besiktningens
utférande.

3.5 Besiktningen paborjas inte forran SBR:s sarskilda
uppdragsbekréftelse har gatts igenom och signerats.
Signeras den inte genomfors inte besiktningen, och Kunden
debiteras enligt punkt 7.7.

4. Besiktningsforetagets ataganden

4.1 Besiktningsforetaget atar sig att for Kundens rakning
administrera, formedla och utféra Uppdraget i enlighet med
Bokningsbekraftelsen och dessa Allmanna Villkor.

4.2 Besiktningsforetaget dger ratt att dverlata Uppdraget till
konsult och agerar i de fallen administrerande och
fakturerande part.

4.3 | de fall en konsult anlitas utfér konsulten den tekniska
delen av Uppdraget i sitt eget féretag och ansvarar for sitt
tekniska utférande enligt tillamplig uppdragsbekriftelse
och sarskilda villkor.

4.4 Besiktningsforetaget ansvarar for sina egna ataganden
enligt Avtalet. Ansvarsfordelningen i forhallande till en
underkonsult begrdnsar inte sadant ansvar som
Besiktningsforetaget kan ha gentemot Kunden enligt
tillamplig lag eller Avtalet med undantag for vad som anges
i punkt 3.4."

4.5 Besiktningsforetaget sdkerstaller att anlitad konsult har
den behorighet, kompetens och ansvarsforsdkring som
behovs for det specifika uppdraget.

4.6 Besiktningsforetaget utser den
byggkonsult/besiktningsman som ska utféra Uppdraget och
kan byta utférare fram till Uppdragets start.

5. Kundens ataganden

5.1 Kunden ska ge Besiktningsforetaget inklusive dess
underkonsulter tillgang till for Uppdraget noédvandiga
utrymmen och se till att dessa ar lattatkomliga och fria fran
skrymmande mobler m.m. Kunden ska tillse att godkadnd
stege finns tillgdnglig. En Besiktningsman ar inte skyldig att
genomfdra ett Uppdrag som innebér att denne utsétter sig
for fara. Besiktningsmannen avgor i varje enskilt fall vad
som dr en sdker uppstigningsanordning eller fara vid
utférande av Uppdraget.

5.2 Kunden ska tillhandahalla den information och de
handlingar rorande Uppdraget samt Fastigheten (om
tillampligt)  som  Besiktningsforetaget och  dess
underkonsulter behoéver for att kunna utféra Uppdraget,
innefattande men inte begransat till ritningar och
information om kadnda fel och brister. Det aligger inte
Besiktningsféretaget att
handlingar och informationens riktighet. Handlingar och

sarskilt  kontrollera sadana
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upplysningar som anvands vid utférandet av Uppdraget
antecknas i Resultatet.

5.3 Kunden ska foérse Besiktningsforetaget med i Ovrigt
nodvandiga uppgifter om férhallanden och foérutsattningar
hos Kunden hanférligt till Uppdraget.

5.4 Kunden ska noggrant ldsa igenom Resultatet efter
mottagandet och utan drojsmal meddela
Besiktningsforetaget om Resultatet innehaller nagon
felaktighet eller saknar nagot som Kunden bedémer ar av
betydelse for Uppdraget.

6. Ersdttning och betalning

6.1 For Besiktningsforetagets utférande av Uppdraget ska
Kunden betala den ersdttning som framgar av
Bokningsbekraftelsen. Om priset inte framgar av
Bokningsbekraftelsen ska Besiktningsféretagets ordinarie
prislista tillampas.

6.2 Tillaggsarbete som utfors utdver det som specificeras av
Bokningsbekraftelsen debiteras med 1500 kr per pabérjad
arbetstimme.

6.3  Besiktningsforetaget kan darutéver ha ratt till
ersattning for utldgg, traktamentskostnader, rese- och
logikostnader om sa sarskilt 6verenskommits.

6.4 Besiktningsforetaget fakturerar manadsvis for
innevarande manads utforda tjanster inom ramen for

Uppdraget. Kunden ska erldagga betalning senast 15 dagar

efter fakturadatum, om inte annat framgar av
Bokningsbekraftelsen.
6.5 Besiktningsforetaget staller fakturan till den

fakturaadress och mejlar fakturan till den e-postadress som
Kunden har angivit for Uppdraget. Om Kunden inte har
angivit nagon fakturaadress och/eller e-postadress stills
fakturan till den adress som finns registrerad pa Kunden i
offentliga register och fakturan mejlas till den e-postadress
varigenom Uppdraget har bestallts. Kunden har ratt att
kostnadsfritt begara dndring av fakturaadressen och/eller
e-postadressen inom fem arbetsdagar fran fakturadatum,
darefter tillkommer en avgift pa 100 kronor for kreditering
av felaktigt utstalld faktura samt utstdllande av ny faktura.
Eventuella paminnelseavgifter fran den forsta fakturan
kommer att flyttas 6ver pa den nya fakturan.

6.6 Besiktningsforetaget foredrar digital kommunikation pa
det sdtt som anges Om Kunden oOnskar
pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift om 49 kronor.
Om Kunden onskar fa Resultatet utskrivet i papper och
skickat per post tillkommer en avgift om 99 kronor.

ovan.

6.7 Vid  eventuell forsenad betalning har
Besiktningsforetaget ratt att debitera dréjsmalsranta enligt

6 § rantelagen samt avgifter enligt géllande lag.

6.8 Priser till Kund som ar konsument anges inklusive
momes. Priser till Kund som ar naringsidkare anges exklusive
moms.
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7. Avbestillning av Uppdrag

7.1 Uppdraget ar bindande nar Besiktningsforetaget har
godkant bestallningen genom Bokningsbekraftelsen.

7.2 Avbestallning eller ombokning regleras enligt nedan,
utan att inskrénka en konsuments lagstadgade angerratt.

7.3 Kund som ar konsument har, nar lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ar tillamplig, ratt
att angra bestéllningen inom den lagstadgade angerfristen,
normalt 14 dagar fran avtalets ingaende. Kunden ska i
sadant fall informera Besiktningsforetaget. Kunden kan
dven anvanda Konsumentverkets standardformuldr for
utévande av angerratten, som finns pa Konsumentverkets
hemsida.

7.4 Om Kund som ar konsument uttryckligen har begart att
Uppdraget ska borja utféras under angerfristen, kan
Kunden bli ersattningsskyldig for den del av tjansten som
har utforts, om férutsattningarnai 2 kap. 15 § lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler ar uppfyllda.

7.5 Avbestillning eller ombokning ska ske via telefon till
010-209 40 55 eller via e-post till
info@besiktningsforetaget.se. Meddelandet ska ha kommit
Besiktningsforetaget tillhanda pa en arbetsdag (helgfri
vardag), senast kl. 15:59 och minst 24 timmar fore
Uppdragets starttid. Om den tidpunkten infaller pa en dag
som inte dr arbetsdag ska avbestdllningen eller
ombokningen ske senast kl. 15.59 féregaende arbetsdag.

7.6 Avbestdllning eller ombokning som inte uppfyller
tidsfristen ovan debiteras 70% av ordervardet. Detta géller
inte nér Kunden utdvar en lagstadgad angerratt.

7.7 Kan Uppdraget inte genomféras pa grund av
omstandighet pa Kundens sida, till exempel att tilltrade
saknas, att utrymmen inte ar atkomliga enligt punkt 5.1 eller
att SBR:s sarskilda uppdragsbekraftelse inte signeras,
debiteras Kunden 70% av ordervdrdet.

7.8 Om Uppdraget inte kan utféras pa avtalad tid pa grund
av sjukdom, férhinder hos utféraren/Besiktningsféretaget
eller annan omstéandighet pa Besiktningsforetagets sida, far
Besiktningsforetaget boka om Uppdraget till ndrmast
mojliga tid eller stélla in uppdraget. Kunden har i sadant fall
ratt till aterbetalning av erlagd ersattning for Uppdraget,
men inte till annan ersattning. Kundens avbestallning och
ombokning regleras uteslutande av punkterna 7.5-7.7

8. Ansvar for fel i Uppdraget

8.1 Kund som anser att hela eller del av Uppdraget har
utforts felaktigt ska reklamera felet till
Besiktningsforetaget. Reklamation ska goéras inom skalig tid
fran dess att Kunden upptéckt eller borde ha upptéckt felet.
Om Kunden inte ar konsument maste reklamation alltid ske
inom en manad fran dess att felet upptéckts eller borde ha
upptackts.

8.2 Kund som anser att Uppdraget utforts felaktigt ska
reklamera felet skriftligen. Vid Uppdrag utférda av
underkonsult ska reklamation som avser det tekniska
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utforandet riktas till den utférande underkonsulten enligt
tillamplig uppdragsbekraftelse, med kopia till
Besiktningsforetaget pa info@besiktningsforetaget.se.
Reklamation som rér Besiktningsféretagets egna dtaganden
riktas till Besiktningsforetaget.

8.3 Om reklamation inte gérs inom sadan tid som anges i
foregaende punkt forlorar Kunden ratten att gora felet
géllande. Detsamma géller om reklamation inte skett inom
tva ar efter Uppdragets slutférande.

8.4 Reklamation kan goras till Besiktningsforetaget pa e-
post info@besiktningsforetaget.se.

8.5 Besiktningsforetaget ar enbart ansvarigt for fel i
Uppdraget som orsakats av vardslshet.

9. Ansvarsbhegransning

9.1 Besiktningsforetagets, inklusive dess anstdllda och
underkonsulter, sammanlagda ansvar for alla krav under
eller relaterat till Avtalet och Uppdraget ska, gentemot saval
Kunden som tredje man, uppgad till maximalt 15
prisbasbelopp per Uppdrag. Prisbasbeloppet faststélls for
varje innevarande ar av regeringen. Vidare ska
Besiktningsforetaget, inklusive dess anstdllda och
underkonsulter, under inga omstandigheter vara ansvarigt
for indirekt skada, innefattande men inte begransat till
utebliven vinst, forlorad forsaljning eller férlorad eller
skadad goodwill. Samtliga uppdrag, inklusive
tillaggsuppdrag, avseende samma byggnad raknas harvid

som ett Uppdrag.

9.2 Ekonomisk skada som beror pa att det i Resultatet
saknas uppgift som Besiktningsmannen ldamnat muntligen
vid utférande av Uppdraget pa Fastighet ersatts endast om
Kund efter erhdllandet av Resultatet skriftligen begart
komplettering av Resultatet.

9.3 Besiktningsforetaget ar inte ersattningsskyldigt for
skavanker, slitageskador och andra obetydliga férhallanden
pa Fastigheten som inte antecknats i Resultatet. Enskild
ekonomisk skada understigande 20 % av ett prisbasbelopp
ersatts inte. Detta belopp utgor ocksa Kunds sjalvrisk for det
fall den ekonomiska skadan Gverstiger detta belopp.

9.4 Ansvarsbegridnsningarna ovan ska dock inte galla for
skador orsakade genom uppsat eller grov vardsloshet av
Besiktningsforetaget.

9.5 Kunden accepterar dessa ansvarsbegransningar och
anser att de ar skaliga bland annat utifran Uppdragets
omfattning och prissattning.

9.6 Resultatet upprattas for Kunden och fér det andamal
Uppdraget avser. Resultatet far inte utan skriftligt
medgivande lamnas vidare till eller aberopas av tredje man,
sasom sdljare, maklare eller senare képare. Nagot ansvar
gentemot annan an Kunden foreligger inte.

10. Besiktningsmans dréjsmal

For Kund som inte ar konsument ansvarar inte
Besiktningsmans  dréjsmal i
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kontakt med Kund, sa som till exempel forsening till avtalat
mote.

10.2 For Kund
Besiktningsforetaget endast for Besiktningsmans dréjsmal
forutsatt att drojsmalet inte beror pa omstdndighet pa
konsumentens sida eller hinder utanfor
Besiktningsmannens kontroll.

som ar konsument ansvarar

11. Fortida upphorande m.m.

11.1 Vardera Part har ratt att sdga upp Avtalet i fortid till
omedelbart upphérande om ndagon av fdljande
omstandigheter foreligger:

a) Motparten i vasentlig man underlatit att fullgéra sina
forpliktelser enligt Avtalet; eller

b) Motparten forsatts i konkurs, inlett
foretagsrekonstruktion, inlett ackordsférfarande eller

annars kan anses vara pa obestand.

11.2 Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt
uppehall efter det att den omstandighet som dberopas som
uppsagningsgrund tillkdnnagivits motparten.

11.3 | den man Uppdraget eller delar av Uppdraget har
utforts vid tidpunkten foér Avtalets fortida upphérande har
Besiktningsforetaget anda ratt till ersattning for redan
utfort arbete.

11.4 Bestdammelserna om ansvar for fel (punkt 8) och
ansvarsbhegransning (punkt 9) ska galla dven om Avtalet sags
upp i fortid.

12. Force Majeure

12.1 Part ar befriad fran ansvar for underlatenhet att
fullgéra forpliktelse enligt detta Avtal om underlatenheten
beror pa omstandighet utom parts kontroll. Sasom
befriande omstédndighet ska anses krig eller krigsliknande
handling, myndighetsrestriktioner, brand, férbud, brister
eller annan liknande handelse, under forutsattning att den
drabbade parten omedelbart meddelar den andra parten
om héndelsen ("Force Majeure-hdndelse”).

12.2 Om Avtalets fullgdrande till vasentliga delar forhindras
under langre tid an en manad pa grund av en Force
Majeure-hdndelse har den andra parten ratt att skriftligen
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Ingen part ska ha
ett ansvar gentemot den andra parten med anledning av
uppsagning av Avtalet pd grund av en Force Majeure-
handelse.

13. Andringar och tilligg

13.1 FoOr varje Uppdrag galler de Allmanna Villkor som
gdllde ndr Uppdraget bokades och som lamnades
tillsammans med offert och Bokningsbekraftelse.

13.2 Besiktningsforetaget har ratt att dndra dessa Allmanna
Villkor. Andrade villkor géller f6r uppdrag som bokas efter
det att de publicerats pa Besiktningsforetagets hemsida.
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14. Tvist och tillamplig lag

14.1 Svensk ratt ska géalla for detta Avtal.

14.2 Tvist i anledning av detta Avtal, inbegripet dessa
Allmanna Villkor, ska avgéras av allman domstol. Kund som
ar konsument kan dven vanda sig till Allmanna

reklamationsnamnden, www.arn.se.
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